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Besserung!
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point+talk® fiir den Arztbesuch:

Damit Ihnen bestmaglich geholfen werden kann, gibt dieses Heft
viele wichtige Informationen rund um den Arztbesuch.

Durch simultane Darstellung aller Inhalte in Deutsch und Arabisch
konnen beide Gesprachspartner wichtige Sachverhalte klaren.

. o . — Facharztinnen | Facharzte
So kann eine vertrauensvolle Kommunikation zwischen Arzt/Arztin

und Patient/Patientin stattfinden, auch wenn die Sprache des
anderen nicht gesprochen wird.
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Armut und Gesundheit
in Deutschland e.V.

Entwickelt in
Zusammenarbeit mit
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Kinderarzt >S. 40 JUbi e
Frauenarzt / Hebamme >8.46 &4\ clud ool cans
Orthopade >S.52 plas b

Chirurg / Unfallchirurg >S. 53 weol ghz \ghe
Hals-Nasen-0hrenarzt >8. 54 8zdly 93Vls i1 b
Kardiologe >S. 56 il plal s

Zahnarztin | Zahnarzt

Notruf 112 66
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Gastroenterologe >S.57 waay el el o
Neurologe >S.58 Glash cub
Psychiater >S.59
Hautarzt >S. 60

Augenarzt >S.61
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Ich bin krank.

Symptome | pl,s]

Schnupfen Husten
o)l

Fieber

;

Fieber Erbrechen

Verletzung Atemnot

Tz

Wie geht es lhnen?

Welche Beschwerden haben Sie?
Keine Sorge, wir helfen lhnen.
Wir kiimmern uns um lhr Kind.
Zuerst muss ich Sie untersuchen.
Wir brauchen einen Dolmetscher.
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Halsschmerzen

Jeudl Bl 3T

k&

Durchfall / Verstopfung

e s/ J ]

Hautjucken
dpile 3o

sell> S
sebd LIl gsSadl L L

" Jasluiw 38 Y
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Kopfschmerzen

Schmerzen der Gelenke
Jolall e}JT

Ohrenschmerzen

Bauchschmerzen

i ¢

Herzschmerzen i
dal) el g

Riickenschmerzen
e Sl @ e}'T

Schwindel

W

b

schlecht hiren ge.ll Cizo Zahnschmerzen
o Vi _sehen &gl R
Ich habe Schmerzen. A =l
Ich fiihle mich krank. 2hb =il
Ich hatte einen Unfall. Ol Codyss

Ich fiihle mich sehr schwach.
Mir ist sehr oft {ibel.
Ich brauche Medikamente > s. 34-37
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Guten Tag, ich bin Ihre Arztin / Ihr Arzt. bl Coda\dobal B el gleo

Ich stelle lhnen nun einige Frag Al jasy s )bl

ol

Gesicht «-
. Ohr ;3]
Nase &l ©
Hals L Mund ¢ Zahn/Zahne (Olw]) oo
- . Schulter _as
Riicken 3l [ x ‘\ Lunge i,
Oberkorper L ; Herz s
] o glsll e300l g
Armgbs | Leber .S
Magen 3use
Ellenbogen &2~ - Niere iis
Bauchraum ;kJ| | Darm ogJs8
Hiifte - Blase &l
Gesal 3 uxio _ Unterleib
Hand .. Geschleill)tjc‘)rﬂﬂ?
Fi | s
INger z-o| DLMLMJ] jLe?Jl
Knie s,

Bein &ls

FuR | FiiRe <=|,\sT \ (’-*5 FuRzeh @.\.5.” &L«a|
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Anamnese Schmerzen | oYl \QGalRe ikl

Haben Sie Schmerzen?

Wo genau tut es Ihnen weh? Swasall $Y1 g0 o
Wie ist der Schmerz? SEY a0 aS
stechend  ziehend pochend driickend krampfartig  brennend
3505 s RX{ES bels ESRY &l
Wie stark ist der Schmerz? N FIRING
o 5 6 7 8 9 10 stark ¢

4 s fe. -
&’ n ?)S‘ &x
e’

Strahlt der Schmerz in einen anderen Bereich des Korpers aus?
Szl 5o 55 szl ] Y wig o

. s
Wann am starksten? B SS
Nam” []

Tut es weh ... U ,=is o
_beim Atmen? St sie . _nurmanchmal? $his 2V C8g e _
_in Ruhe? Seloid) Wi _immer? S‘sng’Jl e

_bei Bewegung? 88 od) e

Seit wann haben Sie Schmerzen?

seit heute  seit gestern  seit ein paar Tagen
podl die  Luadl dne el dsdy Jis dish 85 Jus

Wie ist der Schmerz gekommen? ?<L§ll Jui oS

_kam plétzlich 8l Gl _

TV (e G5 (e e
schon sehr lange

_hat sich langsam entwickelt Cday Nghas );Jas _
_kommt und geht Jozs gl _
Wird der Schmerz besser durch &Sil um:a Jo
Ruhe? Bewegung?  wéarmen? kiihlen? hochlegen?
el 2wl $4S,=JL pHENUY §859,JL S ey el 28,0

Ist lhnen zusétzlich iibel? SOl Wit y=és Jo _
Ist lhnen zusatzlich schwindelig? $ilodl Wil ,=és Jo _
Begleitsymptomatik siehe > S. 18 18 .o< ksl dasl, L) ol,eY)
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Medikamente

frei verkiuflich | dub ddog O99 In der Apotheke | dJusall §

saall (0 dhiog 093 losle Jsasdl 3 I dagaYl

&0 §e°

Schmerzmittel

Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun?
Shaslul o uSe S oy Ll

C— Ich bin krank.

W tlo el slod
Nasenspray Erkaltungsmlttel

wl (F

JLMJ! ol
Hustensaft - -

;ljb J‘ EL"I @
ol s glsl ©
Al diogll oda g €
Ich kann Ihnen dieses Mittel empfehlen. .clsul 13a plasal loosl ;;T oS

S Ich brauche ein Medikament gegen ... >S.4 4. <.
S Ich brauche dieses Medikament.
@ S Ich habe dieses Rezept.

Q ol VY Ss

ol ks SR s Konf Zahn ol Dfls vyird Ihnen.helfen. . Jio e luw
Augentropfen Ohrentropfen Halstabletten Schmerzmittel Fiir dieses Medikament brauchen Sie clodll 1 e Joasl
ein Rezept vom Arzt. Aub daog ) glizs
Wenn Sie sich nicht bald besser fiihlen, [ETPVIRWESIRES  FIN|

gehen Sie bitte zum Arzt. ol Ola ) e

Sie miissen sofort zu einem Arzt gehen. .54l e wdall ] cods of el

>S.38/39 38/39 .0 <

Susal clgo 8)lyol) (28l Fieber/Schmerzen dogin Qg s Al 8
Magenmittel Fiebersenker Zapfchen Schlafmittel Haben Sie ein Rezept? $ub dioy bl Ja
S Ich habe kein Rezept. A diog g pud €
) 0% o @ S Hier ist das Rezept. :L::ul daogll o Lo @
w ) Ich muss das Mittel erst bestellen. Yl elsll bl o (Ae
l Sie kdnnen es ade Jgasdl Sg

(Dage dobe R ; .
Sl elgs Beruhigungs- FIRIRTINE _heute Nachmittag abholen. VSZY| NS (:95{1 _
Durchfallmittel Abfuhrmlttel mittel Allergiemittel _morgen abholen. Jas
S Was kostet das bitte? Soymuw glo (S <
S ’ R @ Efs kostet ... . o Oymw gl
' 3 Sie miissen nur die Rezeptgebiihr zahlen. i diogl osuy s0us 5 Gow elle ol
% Y Das ist kostenlos. e e

; = sl oV = .. . -~
OSus 0aps e 0255198 0050 zo,AL L= Menstruatlong- Vlen Dank flr Ihve Hilfe Sl b5
Schmerzsalbe Wund-/Heilsalbe Wundversorgung beschwerden Sie miissen das so einnehmen. >8.35 35 .o <. JW) gm slol) i Jgles Q] Ll
Symptome siehe > S. 4-5 4-5 .40 < L3l (ol,eYl
ISR -\
N
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Facharzte [ Kinderarzt | Jibl b NGCEUVRREN

Was fehlt Ihrem Baby? Seleud) dio gSio @il b

Hat Ihr Baby ... e o0 ey Gl do

_Schmerzen? sV _Trinkt es sehr schlecht? su s (e G0y
_Weint es sehrviel?  sies 5o s _Verstopfung? Slual _
_Schlaft es fast nur? sl yosy_  _Durchfall? > s.19 1900 < SJlgul _
_Fieber? Soae__Wiirmer? Sols _
Stillen Sie? ERE VY
Wie oft? 1x 2x 3x 4x 5x 6x 7x 8x 9x 10x 11x 12x HIPENS

follanl dwed) jan Jo
19 . < 3 S8 guo as

Hat lhr Baby regelmaRig Stuhlgang?
Wie ist der Stuhlgang? > s. 19

fest weich fliissig
Aulote &b Sl
Geben Sie zusatzliche Nahrung? $48L5] ddel dahss Jo
Welche? Brei Obst Gemiise Milch S b
Welche? O9z=e 4sk Oy pas o

Bekommt es Bauchweh nach dem Trinken / Essen?
SUSING 2 sy ol § b ol S
Hat Ihr Baby eine Vorerkrankung? > s. 44
44.‘P<Sg’sb)ﬂ @)U sy g Jo
Gibt es Erkrankungen in Ihrer Familie /der lhres Mannes? >s.24
24 .0 < Selog) dile o ellile @ Pl szl Jo
Geben Sie dem Baby Medikamente? $453] dapdy s do
Welche? > s. 34-37 337 e iale
Nehmen Sie selbst Medikamente? 90l il odslis Jo
Welche? > s. 34-37 34-37 o < 350 b
Ich werde Ihr Baby jetzt untersuchen. OV gy pamdle
Heute ist die Vorsorgeuntersuchung: g vl JsY1 pasil) :GBs)l pamill ssse psy)
Ul U2 U3 U4 U5 UB ool pasll pualsdl ol bl ol CIWI il
| 40

auf den Schol nehmen

Szl e o)

ausziehen wiegen messen
oM gl o3l o)

&

abhéren abtasten in den Hals gucken Ohren untersuchen
Zodal) delowdly CaaSUl sy | Sl § bl O pamd

P

Fieber messen spritzen/impfen. Blut abnehmen Zapfchen geben
Syly=dl 2> puld e RYES] £ dis o Aoz slhas)
Ihr Baby ist bald wieder gesund. LETPWCENESIt |0
lhr Baby hat ... PRRTRCENEIEIEN
_einen fieberhaften Infekt oo dgoman ggde _
_3-Monats-Koliken Sabl BN jase _
_Fliissigkeitsmangel Llgadl § a5 _

_zu wenig an Gewicht zugenommen Ol dob) Juse 43 _
Ihr Baby braucht Medikamente. >S.34-37 34:37 .00 < .&93 pamy ] ¢lzed) glisy
Ihr Baby muss ins Krankenhaus. bl J) cady of deud,) WY
Es ist wichtig, dass Ihr Baby weiter untersucht und behandelt wird.

Dl Ologomil] chapd Jolsy O wabl oo
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Notruf 112 ' Telefonieren im Notfall | {s)lghtl dl> § JLasV

Kostenlos (auch ohne Krankenbehandlungsschein) (2,b) 2l Ol (999 Lleo)

1 1 2 Hilfe im Notfall

Es brennt? Es gibt einen Notfall?
Sie brauchen medizinische Hilfe? Fdub Susluo 4] glizs Jo

Solsh) Dl 3 Susludl 112
Sts)lob Ul s o 530, Sl Jo
Mit der Telefonnummer 112 kénnen Sie Hilfe rufen.  .112 (&l ) eh\aula Buslud) b el
Sie miissen der Stimme am Telefon Bl e isome ass o q...La oSy
zuerst diese wichtigen Fragen beantworten. Aol ALY oda e &yl
Man schickt Ihnen dann einen Krankenwagen, Blzw] Bylew L] o g
Rettungssanitater oder die Feuerwehr. USUQ.U 3 b s gl
B Notruf, Feuerwehr, Rettungsdienst!  18azxl doss (3Ll s)lshll LS

\W Emergency call, fire bregade, ambulance!
S Hallo, es gibt einen Notfalll | There is an emergency! s)lsb dl> i Lo ye

1, < Hallo, es brennt! | Fire! It is burning! -3 Jls Lo e
Wie ist lhr Name? | What is your name?

1, S Mein Name ist ... | My name s ...
&l Wo ist der Unfallort / Brandort?
N Where is the place of accident?
S chbinin ...l famin ... v & b
Please give your address in this order: A g 48 az s sl Olgisl) S 525

I, city/town, street, house number, level (floor) Gl ol 63) golid! (I

\\= Was ist passiert? | What happened? $Sue 13k

880,/ Solodl @Bse ol

S Jemand ist sehr krank. | Somebody is very sick. a0 b (asd
S Jemand hat einen Anfall. | Somebody has an attack. 425 L5 Clas b s
S Es gab einen Unfall. | There was an accident. RUNES )
G Es gab eine Schlagerei. | There was a fight. BIES-F T
G Es gibt Verletzte. | Persons are injured. Oglas dzg

S Es gibt Schwerverletzte. | Persons are badly injured. 4= > dl> & Oslas sz
G Es gab eine Vergewaltigung. | Somebody was raped. lait] o Sy
$005bl 1 gulakl polsiVl sus oS

Iy,
\< Wie viele verletzte / kranke Personen?
\ How many persons are injured?
1eins one 2zwei two 3 drei three viele many

sVl e wasll &Y 3 olsl 2 d=lgl
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Welche Verletzungen?

Welche Krankheitszeichen?

& Schmerzen | pain

S Brustschmerz | chest pain

& Bauchschmerzen | stomach ache

G Atemnot | shortage of breath

S Schwindel | dizziness

S Bewusstlosigkeit | unconsciousness /coma
& Krampfanfall | cramp attack / epileptic seizure
G Sprachstorung | speech disorder

& Sehstorung | visual disorder

S Lahmung | paralysis

G Blutung | bleeding / haemorrhage

& Verletzung | injury

112 )ylgktl 953

sbleyl oo b

Sl Clotls oo Lo

&bl é Olyhol
L4501 ¢ ohhal
&l

ACHTUNG: Am Ende des Telefonats noch nicht auflegen! Warten Sie,
bis die Person von der Leitstelle das Gesprach beendet. Erst dann auflegen.
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